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Unsere Firma mit Hauptsitz in Kéniz und Niederlassungen in der West- und Zentralschweiz umfasst die Geschaftsfelder
Installationskabel, Industriekabel, EDV-Netzwerke und Kabelkonfektionen fiir die Industrie.
Gesamthaft beschaftigen wir iber alle 3 Standorte verteilt knapp 100 Mitarbeitende.

Zur Unterstiitzung unseres Verkaufsteams fiir den Bereich EDV-Netzwerke suchen wir ab 1. August 2023
oder nach Vereinbarung an unserem Standort in Koniz eine kompetente Personlichkeit flr die

Kundenberatung im Innendienst (w/m/d) 80 — 100%

Ihr Aufgabenbereich:

Beratung und Betreuung unserer Kundschaft am Telefon

Planen und Begleiten von kundenspezifischen UKV Projekten

Abklarungen bei Lieferanten und Herstellern

Einkauf von Lager- und Objektmaterial

Pflege des Produktesortimentes

Administrative Aufgaben wie Erstellen und Nachfassen von Offerten, Stammdatenpflege etc.

Ihr Profil

Grundausbildung als Telematiker*in/Elektroinstallateur*in oder vergleichbare Ausbildung
Gute MS Office Anwenderkenntnisse

Selbststandige, exakte und strukturierte Arbeitsweise

Kommunikative, belastbare und organisierte Persénlichkeit

Freude am telefonischen Kundenkontakt

Sehr gute mindliche Franzdsischkenntnisse

Wir bieten Ihnen

Eine griindliche und solide Einarbeitung

Kollegiale Zusammenarbeit in einem kleinen und kompetenten Team
Abwechslungsreiche und interessante Tatigkeiten in einem erfolgreichen Unternehmen
Mindestens 5 Wochen Ferien, gute Verkehrsanbindung und Gratisparkplatz

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns, Sie bald kennen zu lernen. Zégern Sie nicht, uns Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail zuzustellen. Fiir weitere Auskiinfte zur Aufgabe steht ihnen
Herr Patric Droz, Bereichsleiter EDV-Netzwerke, unter der Nummer 031 970 55 50 gerne zur Verfligung.

Personalverantwortliche Claudia Iseli: ciseli@heiniger-ag.ch
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